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บทน ำ*

นวัตกรรมภำครัฐไทย*

กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐเพือ่เป็นองคก์ำร
แหง่นวัตกรรม

*

แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงองคก์ำรภำครัฐ         
สู่องคก์ำรแหง่นวัตกรรม*
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บทน ำ

❖ ในปัจจุบันกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นน้ันเป็นไปอย่ำง
รวดเร็ว ท ำให้หลำยองค์กำรปรับตัวไม่ทัน และได้ รับ
ผลกระทบอย่ำงรุนแรง เพรำะเป็นกำรเปล่ียนแปลงใน      
ทุ กด้ ำ นพ ร้อมๆ  กัน  อี กทั้ ง ยั ง ไ ม่ ส ำมำ รถคำด เด ำ            
กำรเปล่ียนแปลงได้

❖ นวัตกรรมจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับองค์กำรภำครัฐ เพื่อ
รองรับกำรเปล่ียนแปลงตำ่งๆ ทีเ่กิดขึน้
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บทน ำ

❖ ประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำประเทศ ล้วนมี
ระบบรำชกำรและกลไกภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ และมี    
กำรน ำนวัตกรรมมำใช้อย่ำงตอ่เน่ือง

❖ องคก์ำรภำครัฐจะต้องปรับตัวให้ทันต่อควำมก้ำวหน้ำของ
ภำคเอกชนและภำคธุรกิจต่ำงๆ ด้วย เพรำะประชำชน
ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังที่สูงขึน้เร่ือยๆ ต่อกำรให้บริกำร
ของภำครัฐ
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บทน ำ

❖ ปัจจัยหลักของกำรเกิดนวัตกรรม ได้แก่ เทคโนโลยี และ
ควำมตอ้งกำรของผู้บริโภค

❖ กำรพัฒนำองค์กำรไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรม
เป็นกำรใช้นวัตกรรมทำงกำรบริหำรเข้ำมำ ท ำให้ระบบกำร
ท ำงำนและกำรใหบ้ริกำรขององคก์ำรมีประสิทธิภำพมำกขึน้

❖ นวัตกรรมทำงกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับ
นโยบำย โครงสร้ำงองคก์ำร ระบบ รูปแบบ และกระบวนกำร
จัดกำรภำยในองคก์ำร
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นวัตกรรมภำครัฐไทย

ศูนยน์วัตกรรมเพือ่พัฒนำระบบรำชกำรไทย  
นวัตกรรมภำครัฐ หมำยถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ใน       
กำรจัดกำรองคก์ำร กำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำร อันเป็นผลมำ
จำกกำรสร้ำง พัฒนำ เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกตใ์ช้องคค์วำมรู้
และแนวปฏิบัติต่ำงๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ประสทิธิผล และคุณภำพของกำรปฏบิัตงิำนของหน่วยงำนภำครัฐ
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

1
• นวัตกรรมเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร ์
(Strategy/Business Concepts Innovation) 

2
• นวัตกรรมดำ้นสินค้ำและกำรบริกำร (Service and 

Product Innovation)

3
• นวัตกรรมกำรใหบ้ริกำร/กำรส่งมอบงำน (Delivery 

Innovation)
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

4

• นวัตกรรมดำ้นกระบวนกำรและกำรบริหำร
องคก์ำร (Process and Organization 
Administration Innovation) 

5

• นวัตกรรมดำ้นกำรปฏิสัมพนัธเ์ชิงกระบวนกำร 
(Process Interaction Innovation)
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

1. นวัตกรรมเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์
เป็นกำรคิดค้น ออกแบบ หรือก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ ภำรกิจ 

เป้ำประสงค์ขึ้นใหม่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือวำงทิศทำงใหม่ใน        
กำรน ำพำองคก์ำรในอนำคต

2. นวัตกรรมดำ้นสินค้ำและกำรบริกำร
เป็นกำรปรับปรุง ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ และกำรออกแบบสินค้ำและ

บริกำรใหม่ เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบ Smart Card หน่วยบริกำร
เคลือ่นที่
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

3. นวัตกรรมกำรใหบ้ริกำรและกำรส่งมอบงำน
เป็นกำรสร้ำง หรือปรับเปลี่ยนแนวทำง/รูปแบบในกำรให้บริกำรหรือ

กำรตดิต่อกับประชำชน เช่น กำรให้บริกำรผ่ำนระบบอนิเทอรเ์น็ต

4. นวัตกรรมดำ้นกระบวนกำรและกำรบริหำรองคก์ำร
เป็นกำรออกแบบโครงสร้ำงองคก์ำรและกระบวนกำรภำยในใหม่ เช่น 

กำรจัดตั้งหน่วยบริกำรรูปแบบพิเศษ เพื่อให้สำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรงบประมำณ 
กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นต้น
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

5. นวัตกรรมดำ้นกำรปฏิสัมพันธเ์ชิงกระบวนกำร
เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำระบบควำมสัมพันธ์หรือ       

กำรปฏิสัมพันธเ์ชิงอ ำนำจหน้ำที่กับภำคส่วนอื่นๆ ขึน้ใหม่ โดยเป็นกำรพัฒนำ
กระบวนกำรให้บริกำรในงำนที่สัมพันธกั์นอย่ำงครบวงจร เช่น กำรให้บริกำรใน
รูปแบบ Single Window

*** Single Window เป็นระบบกำรบริกำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐ
ต่ำงๆ ซึ่งเป็นระบบบริกำรแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติ เป็นกำรปฏิรูป
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร และกำรลดเอกสำร โดยอ ำนวย   
ควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรทีจ่ะตดิต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ  
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ประเภทของนวัตกรรมภำครัฐ

ตัวอย่ำงเช่น 
Single Window เป็นระบบแจ้งเตือนภัยผลิตภัณฑท์ี่เป็นอันตรำยต่อ

สุขภำพ โดยสร้ำงฐำนข้อมูลออนไลน์ให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบ     
ผ่ำนทำง website http://www.tumdee.org/alert/ ซึ่งเป็นกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนได้เป็นทัง้ผู้เฝ้ำระวังผลติภัณฑสุ่์มเสี่ยง และสำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูล
ได้ในฐำนะผู้บริโภค

http://www.tumdee.org/alert/
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นวัตกรรมภำครัฐไทย

ประโยชนสุ์ขของ
ประชำชน

กำรมี
ส่วนร่วม

เก่ง

ดี

ตอบสนอง
ทนัต่อกำร
เปลี่ยนแปลง

กำรท ำงำนแบบบูรณำกำร

ยกระดับกำรให้บริกำร

องคก์ำรทีม่ขีดีสมรรถนะสูง

กำรก ำกับดูแลตนเองทีด่ี
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กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐ
เพือ่เป็นองคก์ำรแหง่นวัตกรรม

1. กำรจัดกำรองคก์ำรในอนำคตขององคก์ำรภำครัฐ
❖ มกีำรก ำหนดยุทธศำสตร ์และให้ควำมส ำคัญต่อกำรสือ่สำรภำยในองคก์ำร

❖ มกีำรวำงกรอบกำรท ำงำนทีชั่ดเจนตอบสนองต่อเป้ำหมำยขององคก์ำร

❖ ต้องปรับปรุงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพ และ
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน

❖ ให้ผู้ปฏบัิตงิำนเข้ำมำมส่ีวนร่วมในกำรวำงแผนกระบวนกำรท ำงำน

❖ น ำเทคนิคกำรบริหำรต่ำงๆ มำใช้
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กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐ
เพือ่เป็นองคก์ำรแหง่นวัตกรรม

2. บทบำทของผู้บริหำรระดบัสูงในองคก์ำร
❖ มองหำโอกำส และปรับตัวเร็วต่อกำรเปลีย่นแปลง

❖ ท ำงำนเชงิรุก

❖ สนับสนุนกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะของบุคลำกร

❖ คดิเชงิสร้ำงสรรค์

❖ บริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม
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กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐ
เพือ่เป็นองคก์ำรแหง่นวัตกรรม

3. โครงสร้ำงองคก์ำรภำครัฐเพือ่กำรเปล่ียนแปลงในอนำคต
❖ โครงสร้ำงองคก์ำรต้องพร้อมรับกำรเปลีย่นแปลง

❖ โครงสร้ำงองคก์ำรต้องมคีวำมยดืหยุ่น

❖ มกีำรกระจำยอ ำนำจ

❖ มกีำรประสำนควำมร่วมมอืผู้เชีย่วชำญแต่ละฝ่ำยงำน
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กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐ
เพือ่เป็นองคก์ำรแหง่นวัตกรรม

4. บทบำทของหน่วยงำนทรัพยำกรมนุษยส์ ำหรับองคก์ำร
ภำครัฐในอนำคต
❖ ต้องอดทนต่อกำรแก้ปัญหำ

❖ เน้นผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ

❖ ใช้เทคโนโลยสีนับสนุนกำรปฏบิัตงิำน

❖ มีกระบวนกำรพัฒนำคนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และยอมรับ
กำรเปลีย่นแปลง
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กำรเตรียมกำรองคก์ำรภำครัฐ
เพือ่เป็นองคก์ำรแหง่นวัตกรรม

5. คุณลักษณะของบุคลำกรในองคก์ำรภำครัฐในอนำคต
❖ มคีวำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์

❖ มจีริยธรรมในกำรท ำงำน

❖ มคีวำมคดิเชงิบวก

❖ ใช้เทคโนโลยไีด้อย่ำงกว้ำงขวำง และเหมำะสมกับงำน

❖ สำมำรถรับกำรเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลำ
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แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงองคก์ำรภำครัฐ
สู่องคก์ำรแหง่นวัตกรรม

1
• องค์กำรภำครัฐจะเป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรมที่ใช้
นวัตกรรมกำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงเตม็รูปแบบ

2
• เป้ำหมำยขององคก์ำรภำครัฐในอนำคต จะมุ่งไปที่
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร

3

• กำรจัดกำรองคก์ำรในอนำคต จะมีโครงสร้ำงองคก์ำร
ที่ ไ ม่ ซับ ซ้อน  มีควำมค ล่องตั ว  ใ ช้ เทค โน โลย ี           
ในกำรปฏิบัตงิำน มีกำรวิจัยและพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง
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แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงองคก์ำรภำครัฐ
สู่องคก์ำรแหง่นวัตกรรม

4
• ส่ิงส ำคัญที่องคก์ำรภำครัฐต้องปรับปรุง  ได้แก่ 1) คน         

2) ระบบงำน

5
• ผู้บริหำรต้องเป็นผู้น ำเชิงรุก พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
มีกำรกระจำยอ ำนำจ และเน้นกำรมีส่วนร่วม

6

• ผู้บริหำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ต้องท ำงำนควบคู่กับ
ผู้บริหำรองค์กำร เป็นนักบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
สนับสนุนและประสำนใหเ้กิดควำมร่วมมือทัง้องคก์ำร
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แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงองคก์ำรภำครัฐ
สู่องคก์ำรแหง่นวัตกรรม

7

• บุคลำกรขององคก์ำรภำครัฐในอนำคตต้อง
มีลักษณะดังนี ้มีภำวะผู้น ำ มีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่น    
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีทักษะต่ำงๆ      
ที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน และสำมำรถใช้
เทคโนโลยีได้อย่ำงกว้ำงขวำงเหมำะสม   
กับงำน



Q & A
ขอบคุณค่ะ
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